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AKTUELT NYT TUNE KABELNET

TV / Radio gennem Tune Kabelnet
Opdateret 23. maj 2014

Tune Kabelnet forsyner medlemmerne i Tune med digitalt og analogt tv, 33 digitale radioprogrammer, FM-radioprogrammer, samt lynhurtigt og
billigt Internet og telefoni.

TV-kanalmgnster

TV Kanaler

Klik her for at se TV-kanalmenster, gaeldende fra 1. april 2014. Rul langere ned for at se ekstra tilvalgskanaler og -pakker.

Kanalsggning pa digitalt tv eller boks:

Skal du lave kanalsggning, sa husk:

* Digital / analog: Digital

* "Kabel-TV" - ikke "Egen antenne" - ikke "luft"

* Ikke automatisk sggning. Las mere v
Hvis du kan veelge operater, sa vaelg ikke YouSee, Stofa eller Glenten, men "andet". Det er somme tider en forudseetning for at kunne
angive netveerks-ID (som er 1), at man veelger "Netveerk” i stedet for "Manuel". Det er i orden at gere dette, dersom den tilbyder YouSee,
Stofa, Glenten, Skagen Antennelaug, Waoo og en del andre, og til sidst "Andet". Da skal du ggre dette, og sa steppe hen til Andet. Hvis
du har en boks af typen Denver, Clint, Bluetinum eller Maximum, s& skal den softwareopdateres. Klik her for at sa en liste over bokse, og
hvor du henter software til disse. Hvis boksen ikke er softwareopdateret, kan du enten ikke angive alle parametre, eller — den finder ikke
alle kanaler. Na. Nu kan du sa angive alle parametre, som er:

 Frekvens: 138 MHz = 138.000 kH|l dag: 450 MHz / 450.000 kHz
Nogle bokse tillader ikke denne frekvens. Du kan sa i stedet angive 362 MHz eller 362000 kHz.

* Symbolrate: 6875 kSym/sec (kilo symboler pr sekund)

° Modulation: 256 QAM
TV'et eller boksen foreslar selv 64 QAM. Step op eller til hgjre til 256 QAM. Andre bokse finder selv ud af dette.

* Netveerks-ID: 1 (eller 000001 eller 001 - altsd med foranstillede nuller)

* Sggetilstand: Hurtig / frie kanaler.

Hvis dit tv eller din boks skal bruge et saerskilt programkort (hvis du f.eks. skal have Golf-kanalen), s skal du dog veelge Fuld sggning /

alle kanaler.

° LCN: Ja (sikrer rigtig kanalnummerering efter Nordig Unified). Lesmere ¥
Hyvis dit tv ikke viser kanalerne i den rigtige reekkefglge eller nummerorden: DR1 er nr 1, TV2 er nr 2, osv., sa er det fordi det ikke
overholder geeldende standard for kanalnummerering, Nordig Unified. Du kan evt. prave med landekode Sverige eller Finland (sprog
fortsat dansk), men du risikerer sa svenske undertekster. Men det rigtige er at lave en softwareopgradering af dit tv - eller din boks. Find
fabrikantens hjemmeside, find support, download software til en USB-stick. Saet denne i tv'et (eller boksen) og opgradér. Hvis det ikke
hjeelper, sa tag kontakt med leverandgren af dit tv. Og du skal ikke acceptere en historie om at det er fordi vi far signal fra Glenten.

Signaleringen sker i Tune, og vi overholder Nordig Unified.

Sadan skal startbilledet far
kanalsggning se ud pa et
Samsung tv.
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—
Autu-lann

Sagetilstand : Hurtig
Netvaerk : Manuel
Netvaerks-ID |

Frekvens : 138000 KHz
Modulation : 256 QAM
Symbolfrekvens : 6875 KS/s

W Tidlig. % Flyt [2! Enter ) Retur
& Kabelindstilling

Scanningstype Hurtig scanning
Frekvens 138 MHz

1

Symbolrate 6.875 Msym/s

Tjenestetype Gratis programmer

b= Kabelindstilling

Scanningstype
Frekvens
Netvarks-1D
Symbolrate
Tjenestetype

Brug taltaster til at indtaste numre,

Auto-lagring

Auto lagring udfert.

————————————— @1

Total : 152

Digital
Tv:121 Radio : 31 Data/andet : 0

T —

= Enter ‘D Retur
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Sadan skal startbilledet far
kanalsggning se ud pa et Sony tv

Sadan udfyldes netvaerks-ID pa et
Sony tv

Med fuld pakke finder den 121 tv-
stationer (heraferde 33i
virkeligheden radio). Der skal vaere
mindst 67 ukodede og 54 kodede
digitale kanaler. Der skal veere 33
digitale radiokanaler og 21

analoge TV-kanaler.

Dette er fra et Samsung TV

277
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Kanals@gning fuldendt. Jigitale kz ler fundet

anal fundet

Fra et Philips TV. Der er dog nu
121 TV-kanaler, idet der er 31
digitale radiokanaler. Se ogsa lige
ovenover.

Netveerks sggning

Fra en boks, sdsom Clint DC1:

TV Udbyder 7.Manuel
Opsaetningen er:
Frekvens(KHz) 138000
Land: Danmark
Symbolrate 6875 Sprog: Dansk
Netveerk: Andet
QAM QAM256 Startfrekvens: 138000 kHz
Symbolrate: 6875
S@ge Type Alle Kanaler QAM256
Netveerks ID 00001 Netveerk-ID: 00001

Find gratis kanaler (den kan jo

- aldrig tage en kortleeser)

= Derefter trykkes START, og den
Kvalitet I finder alle kanalerne og spiller
fejlfrit.

Bekraft

tellit
nIRgsme o= Ll o
t .
Fra en Triax box.

ilatian

rrmibolra te

Her er valgt startfrekvens 362 MHz,
fordi den ikke kan lide 138 MHz.
Resultatet bliver det samme il
sidst.

Opdater softwaren i dit tv og/eller boks v

Som regel kan man med fordel opgradere softwaren (det hedder ogsa firmwaren) i sit digitale tv eller set top boks. F.eks. er det en kendt fejl pa
Samsung, at det hakker i det pa nogle bestemte kanaler hvis der mangler en bestemt opgradering — og en maling med vort professionelle
maleudstyr i forvejen viser, at signalet er i orden. Det er fuldsteendigt normal procedure, at en bestemt model skal have en opgradering for at yde

det forventede eller af fabrikanten lovede.

Der kan ikke skaffes softwareopgradering til billig-tv af maerket Prosonic, og bokse af maerket Denver kan ikke modtage bl.a. Disney-kanalerne.

Enkelte apparater eeldre end 2-3 ar kan have problemer med den logiske kanalnummerering.

Ansvarsfraskrivning v

Hvis du skulle fa et problem med dit tv / boks efter en sddan opgradering, sa er det dit eget ansvar. Ogsa selv om du bare har fulgt radet her om
atopgradere softwaren pa dit tv. Dette geelder ogsa i den situation, hvor en frivillig hjeelper fra Tune Kabelnet assisterer dig, idet Tune kabelnet
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ikke har en forsikring for den slags tilfeelde. Hvis du ikke vil Igbe den risiko, sa kontakt ES Kabel TV, tlf. 82130533 mellem kl. 9-16..

Det skal i samme andedrag siges, at vi endnu ikke har hert om /fra nogen heri Tune, der Igb ind i et problem ifm. en sw-opgradering.
Softwareopgradering er fortsat det generelle rad og vi forudsaetter at man far lavet en sadan opgradering, hvis man har problemer.

Tune Kabelnet kanalsggning

Dit signalniveau og dine stik og kabler skal vaere i

orden:

Wk

Liglh
ﬁ for at deltage i noget, der i sig

minekelest og storslact -

Har du flimmer pé dit tv?

Billedet her blev taget fer der blev gjort
noget.

Der var flimmer hvert 10. sekund.

Sportskanalerne var helt veek. Vi satte
maler pa, og fandt at der manglede 18-
25 dB i signalniveau. Efter at have indsat
forsteerker og skiftet stik mm. var alt der.

Sadan en vaegdase sad der. Signalet var
svaekket naesten 20 dB i den modsatte
ende og smaekfyldt med stgj

Den blev fiernet og erstattet af en lokal
forsteerker med indbygget fordeler, med
F-connectorer (skruekonnektorer).

Veegdasen er den med let buet front fra
Nordisk Antennefabrik, der er totalt
uafskaermet bagtil. Den blev skiftet.

Antennestikket er et plastickappestik —
ligeledes totalt uafskeermet. Det blev
skiftet.

¢ Har du sddan en fordeler pa din vaegdase:

http://www .tunenet.dk/radio_tv/digital_tv.asp

Denne fordeler halverer og smadrer
signalet

Den er uteet for indstraling af stegj. Den ma ikke bruges til digitale
tv-signaler. Resultatet er pixellerende billeder og manglende
kanaler

Der eri eksemplet her desuden brugt piv-uteette stik, og endelig

47
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er coax-kablet trykket fladt af bgjlen.

Hvis du har flere af denne slags i serie, sa er det endnu veerre.

Du skal have lokalforstaerker, hvis du
deler op til flere TV

Hvis du har behov for en fordeler, sa skal du have en forsteerker
foran. De fleste forsteerkere indeholder en indbygget fordeler =
flere afgange Den her viste er en Comega DA-4PMR, der fas i
de fleste byggemarkeder.

Hvis du ignorerer at bruge lokal forsteerker nar du deler, sa skal
du forvente fejl i tv-billederne og manglende kanaler.

¢ Tjek dit mellemkabel fra veegdase til tv, og /ellerfra en indskudt videoboks op til tv:

' Brug kabler med Ferrit-manchet

Begge disse kabler er udfgrt med helt teette stik; med godt
skaermet coax-kabel, og med en ferritmanchet rundt om
kablet naer enderne: Ferritten er den manchet eller

Q udbuling, der ses pa kablet, og den ger stor nytte ved at
ferritten opsuge stgj der lgber langs skeermen af kablet.

« Tjek dine stik

¢ Er det de gamle plastic-kappe stik af denne type, sa skal de skiftes:

Brug teette stik — smid plastic-

Denne stiktype har veeret og er tildels fortsat ekstremt
udbredt. Det er bare umuligt at have garanteret og sikker
digitalt tv, da stikket er pivabent for instraling og stgj, der

pdeleegger billedet.
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Brug teette stik— og ind med denne
type

Vi har solgt dette stik til medlemmerne i over 10 ar nu. De
hari et par ogsa kunnet fas i de vigtigste byggemarkeder.

Muligvis ogsa i Tune El-center.

I mange tilfaelde er dette stik nok til at fierne forstyrrelser,
hvis da ellers signalstyrken eri orden. Husk - i begge
ender. Hanstikket ind bag i tv-apparatet, hun stikket i
veegdasen

* mangler der fortsat nogle kanaler pa dit digitale tv?

— Sa tiek, om du har opfyldt disse betingelser:

= Lezestbrugervejledningen! - og dernaest:

= Brug ikke Automatisk sggning. Brug Manuel sggning.

= Du skal sgge med indstilling Kabel-TV (DVB-C) og ikke "luft" eller "egen antenne" (DVB-T),
= start med frekvens 138 MHz (samme som 138000 kHz)

= Hvis den slet ikke vil tage 138 MHz, sa benyt 362 MHz (samme som 362000 kHz).

= symbolrate 6875

= Modulationsform: QAM256 (ikke alle spgrger om dette)

= Husk: netveerksnummer 00001* og s@g efter

= gratis eller frie kanaler (hvis du ikke har kgbt kort) med hurtigscan

= Hvis der mangler nogle kanaler, sa kar en softwareopdatering af dit tv eller boks. Alle billigboksene skal opdateres.
= Hyvis kanalerne godt nok er der, men kommer i forkert orden:

o Har du husket korrekt netvaerksnummer 00001 * ? — evt. med foranstillede nuller ?

o Skulle du veelge Ja eller Nej til at benytte LCN, og valgte Nej, sa ger det om og sig Ja.

o Hvis du fortsat ikke fa kanalerne i korrekt orden, ja, sa har du et ikke helt nyt digitalt tv, sa benyt Landekode: Sverige
og Sprog: Dansk

o Panogle modtagere kan du veelge mellem Automatisk, Manuel eller Netvaerk.Og i den situation kan du muligvis kun komme
til at angive netvaerks-ID (som jo er 1), hvis du veelger "Netvaerk". Ger bare det, step forbi de forskellige muligheder
(YouSee, Stofa, Waoo osv.), for s& kommer valgmuligheden "Manuel" til sidst, og du kan da godt angive netvaerks-ID
1. Veelg ikke "Glenten" !

= Bemazerk, at mange af de digitale kanaler fra mellem-, familie, sports- og fuldpakke findes 2 gange:

1. Kodet, som kraever kort. Disse har et $-tegn foran navnet. Denne version kan godt fanges ved en fuldscan ogsa selv
om du kun har grundpakke, men du kan ikke se billede, fordi du mangler kort. De kodede kanaler har programnummer
hgjere end 100.

2. Ukodet. Disse har altid programnummer (Logisk kanal nummer, LCN) lavere end 100. Hvis du ikke ngjes med at
scanne efter gratis kanaler (lig en hurtigscan), sa risikerer du at sta med en kanal, du kan se pa programoversigten, og
hvor du pa nogle tv godt kan hgre lyden, men som du ikke kan se pga. manglende kort.

= Radioprogrammerne har programnummer 401 og opefter, startende med DR P1 Radio. De hedder alle noget med "Radio" i

navnet.

= Vi placerer senere en digital backup kopi af DR1, TV2 og DR2 pa programplads 991, 992 og 993. Disse nedtages via satellit
direkte til hovedstationen og er til for det tilfaelde, at fiberforbindelsen mellem Tune og Odense skulle blive brudt et sted, f.eks.

ved gravning. Det er ngdkanaler, men vi holder dem taendt hele tiden. Du vil altséd ogsa kunne finde disse tre ved en
kanalsagning.

* note 1: Hvis der er plads til flere cifre ved netveerks-id, sa er det vigtigt med foranstillede nuller.

Seerligt for 4-5 ar gamle Sony TV

Hvis kanalerne kommer i en heltanden orden end DR1, DR2, DRk osv. som nr. 1, 2 og 3, sa se her:

Sonys produktspecialist oplyser, pga. et spergsmal vedr. Sony model KDL46W4000 Full-HD m. DVB-T/C (MPEG4), (i svar d. 23.11.2011):

o Koren Automatisk Opstart af tv'et (findes i taskemenuen).
e Veelg Dansk som sprog.
o Veelg Sverige som land.
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o | kanalindstillingsmenuen veelges Kabel-TV.
o Veelg Hurtig Scanning.

o Frekvens seettes til 138 MHz

o Netveerks-ID seettes til 00001.

e Symbolrate seettes til Auto

o Tjenestetype seettes til Alle programmer.

o Kor!

Grunden til, at der skal veelges Sverige som land, er at dansk som landekode ikke understgttede NorDig LCN (Logical Channel Numbering),

da TV'et blev solgt, men det gjorde ComHem i Sverige og dermed bliver kanalsorteringen rigtig.
Sony har ikke nogen opdateret software tilgeengelig pa deres hjemmeside. Sonys politik ser ud til at man hyppigt skal kebe et nyt tv.

Radiokanalerne nummereres ikke rigtigti sddan et "gammelt" Sony TV. De nummereres "nedad" saledes at DR P1 der er nr 401, far nr 768

osv. opefter, saledes at hgjest nummererede radiokanal da har nr 800.

Mangler du fortsat kanaler? - sd tjek din husinstallation for utzette stik og kabler. Sddanne

stik m3 ikke forekomme:

Har du nogle af disse utaette kabler, stik eller ddser i din husinstallation - sd skal de
udskiftes med taette

Vidste du at: — Har du bare ét eneste af disse stik kan det fjerne en stribe digitale kanaler eller hakke billederne op til puslespil pa nogle
kanaler !! — Klik her for at se hvilke kanaler der "forsvinder" forst

Farst efter at du har tiekket hvilke kanaler og for disse "ulovlige stik", henvend dig til Tune Kabelnet. Vi har veeret ved at drukne under, at
medlemmer ikke vil laese deres brugervejledning eller ikke forstar den eller ikke vil acceptere, at der kan vaere fejl i deres egen installation. Lad
vaere med at bruge bestyrelsen som barnepige, hvis du ikke forstar brugervejledningen hos produkter du keber til dit tv eller internet. Det
er dit eget ansvar at finde ud af at bruge dem.
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